
 

 
 

ХҮНС, ХӨДӨӨ АЖ АХУЙН ГАЗРЫН ӨРГӨДӨЛ ГОМДЛЫН МЭДЭЭ  
 

                                                                                                                           2023.12.05 
 

2023 оны 11 дүгээр сарын  байдлаар иргэдээс төрийн захиргааны болон албан  

тушаалтанд хандаж гаргасан өргөдөл, гомдол, хүсэлтийн  тоо 40 ширхэгийг  хүлээн 

авч шийдвэрлэлтэд хяналт тавин ажиллаж байна.. Байгууллагад ирсэн өргөдөл 

гомдол нь цаасан хэлбэрээр ирж хүлээн авч бүртгэл хяналтын карт хөтлөн 

удирдлагаар цохолт хийлгэн холбогдох мэргэжилтэн болон албадуудад хүргүүлэн 

ажиллаж байна. Шийдвэрлэлтийн явцад хяналт тавьж хариуг холбогдох эзэн болох 

иргэнд утсаар болон цахим хэлбэрээр шийдвэрлэсэн хариуг хүргүүлэн ажиллаж 

байна.11 сарын  байдлаар 40 өргөдөл хүлээн авснаас 10 өргөдөл, гомдол, хүсэлтийг 

шийдвэрлээд хариуг хугацаанд нь хүргүүлэн ажилалаа. 30 ширхэг хүсэлт 

танилцуулагдаад шийдвэрлэх шатандаа явж байна.  

 

 

 

 

 

ХҮНС, ХӨДӨӨ АЖ АХУЙН ГАЗАР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                    Хүснэгт №3 

 
ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ, САНАЛ ХҮСЭЛТИЙН АГУУЛГА   

 

1 Булган  

 
 
 
Нийт  өргөдлөөс    1. Хүсэлт –  37 / 70 % 
                                2. Санал –   0 / 0 % 
                                3. Гомдол –  3 / 30 % 
 
 

1. Тусгай зөвшөөрөлтэй холбоотой                                      30 /  60 % 
2. Ажил хүссэн хүсэлт                                                            3  / 10 % 
3. Гомдол                                                                                 3 /  10 %  
4. Гавъяатын цолны нэмэгдэл, тэтгэмж                                1 /  0,5% 
5. Трактор техник хүссэн                                                        1 /  0,5 %  
6. Төрд ажилласан хугацааны нэг удаагийн тэтгэмж           1 / 0,5 %  
7. Ажлын хэсгээс чөлөөлж өгөх тухай                                   1 / 0,5 %  

 

2023 оны 11 дүгээр сарын  байдлаар 40 өргөдөл, гомдол, хүсэлтээс ажил 
хүссэн 3 өргөдөл ирснийг газрын даргын шийдвэрээр ажилд томилсон. 1 албан 
хаагчаас ажлын хэсгээс чөлөөж өгөх тухай өргөдлийг газрын даргын 
шийдвэрээр чөлөөлж өөр албан хаагч томилсон. Сэлэнгэ сумын 1 иргэнээс ирж 
2023 оны 02 дүгээр сарын 27 өдрийн 01/56 дугаартай албан бичгээр дээд 
шатны байгууллага болох Хүнс, хөдөө аж ахуй хөнгөн үйлдвэрийн яамруу 
уламжилж шийдвэрлэсэн. 3 иргэнээс хяналтын албанд гомдол ирсний  дагуу 
хяналт шалгалт хийж гомдлыг гомдол гаргасан иргэдийн утсаар болон мэйл 
хаягаар шийдвэрлэсэн хариуг хүргүүлсэн. Бүрэгхангай сумын 1 иргэнээс 
троктор хүссэн өргөдөл ирснийг танилцуулан дээд шатны байгуулага болох 
Булган аймгийн Засаг даргын тамгын газарт уламжилж шилжүүлсэн. 1 албан 
хаагч төрд ажилласан хугацааны нэмэгдэл олгож өгөх тухай хүсэлт ирүүлсний 
дагуу хүсэлтийн дагуу тэтгэмжийг олгосон. Мөн хяналтын албанд тусгай 
зөвшөөрлийн хугацаа сунгах 30 хүсэлт ирүүлсэн танилцуулагдаад байна.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


